Principios rectores:

1.Estar presente
2.Apoyarnos y desafiarnos mutuamente

3.Ser curioso/a y mantén la mente abierta
4.Deja ir la perfeccion

5.Elogia generosamente

6.Habla con claridad

Las preferencias por la comunicacion
directa o indirecta varian segun la
personalidad y la cultura.

Tu retroalimentacidn

Las diferencias de poder (reales y debe . eé’car al
percibidas) también pueden afectar servicio del
la forma en que se da la desarrollo de la

retroalimentacién y como llega. otra persona.



DAR RETROALIMENTACION

1. Aclara tu intencién: ¢Cémo ayudardn sus

comentarios a la otra persona?
2. Sé especifico. No generalices. |

3. Describe la situacion, el comportamiento que
observaste, el impacto que tuvo y el cambio
que quieres que haga la persona.

1. Confirma y aclarar lo dicho.

2. Reconoce el impacto en la persona que brinda
la retroalimentacion.

3. Observa si tu sistema nervioso se activa. Respira.

Mantén la calma y la curiosidad.

Y

RECIBIR COMENTARIOS

II
5 Comentorios positivos
= o constructivo.

RELACION

codd a

Spring busca generar unimpacto
social positivo y apoyara
organizaciones y personas que
buscan la transformacion.

Estamos aqui para ayudarte a acelerar tu
impacto en pos de un mundo mds justo a través
de coaching para el liderazgo, resiliencia
financiera y programas de colaboracion.
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