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Principios orientadores:

1.Esteja presente

2.Cuide de si e do outro (para apoiar ou
desafiar)

3.Seja curioso, experimente coisas novas

4.Desapegue do perfeccionismo

5.Elogie com generosidade

6.Fale com clareza

A preferéncia por uma
comunicagdo direta ou indireta
varia conforme a personalidade e

Seu feedback

a cultura de cada pessoa. deiet g
Assimetria de poder (reais e servigo do
@ percebidas) também podem desenvolvimento

| impactar como o feedback é dado e da outra pessoa.
' como é recebido..
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1.Deixe clara sua intengdo: Como seu @
feedback pode apoiar a outra pessoa? NN i
2.Seja especifico(a). Néo generalize. ] COdOﬁe:'\oQées
3.Descreva a situagdo, o comportamento : . £0g° o
que vocé observou, o impacto que isso
teve e a mudancga que vocé deseja que

\ construtivo/negativo

|feedbacks positivos.

\

A Spring € uma parceira de impacto

ClpEEEaE e o social para pessoas e organizagdes
em suas jornadas de transformagéo..
1.Confirme e esclareca o que foi dito. . Estamos aqui para apoiar vocé a acelerar
2.Reconhega o impacto na pessoa que o seu impacto por um mundo mais justo, por

meio de coaching de liderancga, inovagdo
e resiliéncia financeira e programas de
colaboragcdo e facilitagdo.

estd dando o feedback. o"’
3.0bserve se 0 seu sistema nervoso foi ativado. os g

N,

Respire. Mantenha a calma e a curiosidade. @ NN . ;
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